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. Uvodni ustanoveni a ptisobnost

1.1 Smluvni strany Tyto Vseobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP") upravuji vzajemna prava a povinnosti mezi spole¢nosti SPEA
s.r.0., ICO 05051487, se sidlem Machovy sady 302, 417 61 Bystfany, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ust{ nad
Labem pod sp. zn. C 37477 (dale jen ,zhotovitel") na strané jedné a objednatelem (dale jen ,objednatel") na strané druhé.

1.2 Pisobnost VOP se vztahuji vyhradné na obchodni vztahy mezi podnikateli ve smyslu § 420 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského
zakoniku (dale jen ,NOZ"). Zhotovitel neuzavira smlouvy se spotrebiteli; ustanoveni NOZ a souvisejicich predpis na ochranu spotrebitele se
nepouziji.

1.3 Pfedmét VOP upravuji podminky: a) prodeje nového i pouZitého zbozi (zejména komponentl primyslové elektroniky, fidicich systémd,
pohonl a souvisejicich dil&) b) provadéni dila, zejména diagnostiky, opravy a servisu zafizeni a komponentl c) souvisejicich sluzeb
(doprava, baleni, expedice).

1.4 Vylouceni § 1751 odst. 3 NOZ Strany vyslovné vylucuji pouziti § 1751 odst. 3 NOZ. Pokud objednatel odkazuje na své vlastni
obchodni podminky, plati tyto VOP a obchodni podminky objednatele se neuplatni, ledaze zhotovitel jejich pouziti vyslovné pisemné potvrdi.
Pfedanim nebo odeslédnim zafizeni (zésilky) do servisu zhotovitele objednatel tyto VOP akceptuje, a to i nad rdmec a s prednosti pred
pfipadnymi vlastnimi obchodnimi podminkami objednatele.

1.5 Prednost ujednani V pripadé rozporu mezi individudinim pisemnym ujednanim (typicky cenovou nabidkou, potvrzenim objednavky
nebo rdmcovou smlouvou) a témito VOP ma prednost individuaini ujednani.

1.6 Forma komunikace Veskerd komunikace mezi stranami je platna v elektronické podobé, zejména e-mailem nebo prostrednictvim
informacniho systému zhotovitele. Smluvni strany povazuji elektronickou komunikaci za zédvaznou a za rovnocennou listinné. Vyzaduje-li
nékteré ustanoveni téchto VOP pisemnou formu, postaci forma elektronicka (zejména e-mail).

1. Definice pojm(
Zbozi — movité véci nabizené zhotovitelem k prodeji, zejména nové nebo pouzité komponenty priimyslové elektroniky a jejich prislusenstvi.

Dilo — cinnost zhotovitele spocivajici zejména v diagnostice, opravé, servisu nebo nastaveni zafizeni dodaného objednatelem; vysledkem
dila m@ze byt i dil¢i pisemny vystup (napf. diagnosticky protokol).

Diagnostika — prvotni zjisténi stavu zafizeni, rozsahu zavady a posouzeni proveditelnosti opravy. Diagnostika m@ze probé&hnout ve
standardnim nebo expresnim rezimu dle aktudlniho Ceniku servisnich praci zhotovitele.

Diagnosticky protokol — pisemny (zpravidla elektronicky) vystup diagnostiky obsahujici identifikaci zafizeni, popis zjisténého stavu,
rozsah zavady a navrh reseni (zejména proveditelnost opravy, doporucené tkony, pripadné doporuceni ekologické likvidace). Diagnosticky
protokol tvori prilohu kazdé cenové nabidky, kterd je odvozena od provedené diagnostiky.

Servisni protokol — pisemny (zpravidla elektronicky) vystup provedeného dila obsahujici identifikaci zafizeni, popis provedenych tkond a
pripadna doporuceni pro dal$i provoz. Servisni protokol je objednateli pfedén spolecné s provedenym dilem.

Cenik servisnich praci — samostatny dokument zhotovitele vydavany pod timto ndzvem, ktery obsahuje aktudlni sazby standardni a
expresni diagnostiky, expresni opravy a servisnich vyjezdd. Pro konkrétni zakézku plati cena upravena ve vystavené cenové nabidce.

Cenova nabidka (CN) — pisemny nebo elektronicky dokument zhotovitele obsahujici rozsah pInéni, cenu, orienta¢ni dodaci Ih(itu, platebni
podminky, parametry zaruky, podminky dopravy a dobu platnosti nabidky.

Objednavka — pisemny nebo elektronicky projev vile objednatele sméfujici k uzavieni smlouvy, zpravidla akceptace cenové nabidky
zhotovitele.

Kontaktni osoba objednatele — fyzickd osoba, kterou objednatel oznacil pro danou zakdzku jako kontakt pro komunikaci se
zhotovitelem. Objednatel zajisti, aby Kontaktni osoba objednatele byla v rozsahu nezbytném pro vyfizovani zakazky opravnéna za
objednatele jednat (zejména prijimat doru¢ené dokumenty, potvrzovat vécny stav a sjednavat soucinnost pfi plnéni). Zhotovitel je opravnén
spoléhat se na opravnéni Kontaktni osoby objednatele bez nutnosti jeho ovérovani. Zhotovitel zasild Kontaktni osobé objednatele cenovou
nabidku a dalsi dokumenty souvisejici se zakdzkou. Zménu Kontaktni osoby objednatele oznamuje objednatel zhotoviteli bez zbyte¢ného
odkladu; do doruceni takového ozndmeni plati dosud uvedena Kontaktni osoba objednatele.

Potvrzeni objednavky — pisemny nebo elektronicky projev vile zhotovitele, jimZ pfijima objednavku objednatele. Okamzikem doruceni
potvrzeni vznikd smlouva v rezimu téchto VOP.

Smlouva — kupni smlouva nebo smlouva o dilo uzaviend mezi zhotovitelem a objednatelem v rezimu téchto VOP.

Misto pInéni — adresa urcena v cenové nabidce nebo potvrzeni objednavky, neni-li uvedeno jinak, sidlo zhotovitele.
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[ll. Uzavreni smlouvy

3.1 Poptavka Objednatel zasle zhotoviteli poptavku obsahujici identifikaci pozadovaného zbozi nebo popis zavady, typové oznaceni
zarizeni, sériové Cislo (je-li relevantni) a kontaktni Udaje. Poptdvka neni zdvaznou nabidkou ze strany objednatele.

3.2 Diagnostika u dila Neni-li mozné stanovit cenu dila bez prohlidky zafizeni, navrhne zhotovitel provedeni diagnostiky. Provedeni
diagnostiky je samostatnym plnénim a podléha Ceniku servisnich praci zhotovitele. Diagnostika se neuctuje, pokud objednatel na zakladé
jejiho vysledku objednd opravu nebo jiny servisni Ukon u zhotovitele. Diagnostika se Uctuje v pripadé, ze objednatel odmitne navrhovanou
opravu nebo pozaduje vraceni zafizeni bez nasledné objednavky sluzeb zhotovitele.

3.3 Cenova nabidka Na zakladé poptévky (pfipadné po provedeni diagnostiky) zhotovitel zasle objednateli cenovou nabidku. CN obsahuje
zejména: a) pfedmét plnéni a jeho rozsah b) cenu bez DPH a ménu (K¢ nebo EUR) c) orienta¢ni dodaci Ihdtu d) platebni podminky a
pozadavek na zélohu e) dobu platnosti nabidky f) délku a typ zaruky g) podminky a cenu dopravy ¢i svozu h) dalsi zvlastni ujednani.

3.4 Objednavka a potvrzeni Smlouva je uzavrena okamzikem doruceni potvrzeni objednavky zhotovitelem objednateli. Strany odchylné
od § 1740 odst. 1 NOZ ujednédvaiji, Ze pokud objednatel nevznese proti obsahu potvrzeni objedndvky namitky bez zbytec¢ného odkladu,
nejpozdéji véak do 3 pracovnich dnd od jeho doruceni, povazuje se jeho mi¢eni za souhlas s obsahem potvrzeni.

3.5 Dorucovani dokumenti ke zakazce Zhotovitel zasila Kontaktni osobé objednatele cenovou nabidku a dalsi dokumenty souvisejici se
zakézkou. Potvrzeni objednavky zasild zhotovitel osobé, kterd za objednatele odeslala objednavku; této osobé se rovnéz zasilaji dokumenty
navazujici na vznik smlouvy. Doruceni Kontaktni osobé objednatele i doruceni osobé, kterad za objednatele odeslala objednavku, ma Gcinky
dorucenfi objednateli.

3.6 Zmény rozsahu Vyjde-li po uzavreni smlouvy najevo skute¢nost, kterou nebylo mozné pfi diagnostice nebo zpracovani nabidky
predvidat a kterd ma vliv na rozsah ¢i cenu plnéni, zhotovitel o této skuteCnosti neprodlené informuje objednatele a predlozi mu aktualizaci
CN. Do okamziku odsouhlaseni aktualizované CN se plnéni pozastavuje; Ihlity se prodluzuji o dobu prodleni s odsouhlasenim.

3.7 Zmény a dopliky smlouvy Jakékoli zmény uzaviené smlouvy vyzaduji pisemnou (postaci elektronickou) formu a souhlas obou stran.
Ustni dohody ucinéné v priibéhu realizace pInéni jsou pro strany zavazné teprve po jejich pisemném zachyceni (posta¢i zdznam v dokladu
zakdazky, e-mailové potvrzeni nebo dodatek k cenové nabidce) a vzajemném odsouhlaseni.

3.8 Nezavaznost nabidek Nabidky zhotovitele u¢inéné mimo rezim cenové nabidky podle ¢l. 3.3 (zejména orientacni kalkulace, Ustni
odhady, predbézné cenové informace) jsou nezdvazné. Pro vznik smlouvy je rozhodujici vyhradné cenova nabidka a jeji potvrzeni postupem
podle ¢l. 3.4.

IV. Cena a platebni podminky

4.1 Stanoveni ceny Cena zboZi nebo dila je uvedena v cenové nabidce, pfipadné v potvrzeni objednéavky. Ceny jsou uvddény bez DPH;
DPH bude Gc¢tovana v zakonné vysi ke dni uskute¢néni zdanitelného plnéni.

4.2 Cenova nabidka a orientacni cenova nabidka Zhotovitel vystavuje cenové nabidky ve dvou variantéch: a) cenova nabidka s pevné
stanovenou zavaznou cenou dila — vystavuje se zejména po provedeni diagnostiky, kdy Ize rozsah praci jednoznacné urcit b) orientacni
cenova nabidka s predbéZnou, nezavaznou cenou — vystavuje se v pfipadech, kdy presny rozsah praci Ize urcit teprve v pribéhu pinéni
nebo az po provedeni diagnostiky. Typ cenové nabidky je v ni vzdy vyslovné uveden. Bylo-li dilo zahdjeno na zakladé orientacni cenové
nabidky, predlozi zhotovitel objednateli cenovou nabidku, jakmile Ize rozsah praci jednoznacné urcit; dalsi pokracovani v dile vyzaduje
akceptaci cenové nabidky objednatelem postupem podle ¢l. 3.4.

4.3 Cena diagnostiky Cena diagnostiky se fidi Cenikem servisnich praci zhotovitele. Diagnostika se neuctuje, pokud objednatel na zékladé
jejiho vysledku objedné u zhotovitele opravu nebo jiny servisni Ukon ve vztahu k diagnostikovanému zafizeni. U¢tuje se v pfipadech, kdy
objednatel nabizenou opravu odmitne nebo poZzaduje vraceni zafizeni bez nasledné objednavky sluzeb.

4.4 Ména Zhotovitel fakturuje v ¢eskych korunach (K¢) nebo v eurech (EUR) podle volby uvedené v cenové nabidce. Pfi fakturaci v EUR v(ci
tuzemskému platci DPH bude DPH pFepoctena kurzem CNB platnym ke dni uskute¢néni zdanitelného plnéni.

4.5 Platebni podminky Standardni splatnost faktur je 30 dnll ode dne vystaveni danového dokladu, neni-li v cenové nabidce nebo
potvrzeni objednavky sjednano jinak. Faktura se zasila elektronicky na e-mailovou adresu objednatele; tento zplisob doruceni se povazuje za
rovnocenny doruceni v listinné podobé.

4.6 Zaloha U nového objednatele (objednatele, ktery dosud s zhotovitelem neuzavrel zddnou smlouvu, nebo na kterého se vztahuje
individudIni rozhodnuti zhotovitele) je zhotovitel oprévnén vyzadovat zadlohu ve vysi az 100 % ceny pInéni pred zahdjenim plnéni. K Ghradé
zélohy bude vystavena zélohovd faktura. PInéni bude zahajeno po pripsani zélohy na Ucet zhotovitele.

4.7 Den uhrady Zavazek objednatele uhradit cenu je spinén dnem pfipsani ¢astky na Ucet zhotovitele uvedeny na fakture.
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4.8 Prodleni a urok z prodleni V pripadé prodleni objednatele s Uhradou kupni ceny nebo ceny dila je zhotovitel opravnén Gctovat
zakonny Urok z prodleni podle nafizeni vlady ¢. 351/2013 Sb., v platném znéni.

4.9 Pozastaveni plnéni Pfi prodleni objednatele s Ghradou jakékoli splatné pohledavky v(ci zhotoviteli del$im nez 15 dnl je zhotovitel
opravnén pozastavit veskerd dalsi pInéni v(ci objednateli az do UplIné Uhrady. O dobu prodleni se prodluzuji dodaci a predaci Ihiity;
zhotovitel nenese odpovédnost za pripadné Skody z tohoto pozastaveni.

4.10 Zapoéteni Objednatel neni opravnén jednostranné zapocist své pohledavky vici pohleddvkdm zhotovitele bez predchoziho
pisemného souhlasu zhotovitele.

4.11 Vyhrada vlastnictvi a vlastnictvi predmétu dila a) U prodeje zboZi prechazi vlastnické préavo k dodanému zboZzi na objednatele
teprve okamzikem UplIné Ghrady kupni ceny vcetné vSech jejich soucasti (zejména DPH, dopravy, baleni). b) U dila (oprava, servis) zlistava
predmét dila po celou dobu plnéni ve vlastnictvi objednatele; uhrazenim ceny dila nedochazi k prevodu vlastnického prava, nebot zafizeni
bylo vlastnictvim objednatele jiz pfed zahajenim dila a z{stava jim i nadéle. Prava zhotovitele k zajisténi své pohledavky vyplyvaji ze
zadrzovaciho prava podle Cl. IX.

4.12 Prohlaseni k DPH Zhotovitel prohlasuje, Zze neni nespolehlivym pldtcem dané z pridané hodnoty ve smyslu § 106a zakona ¢.
235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, v platném znéni, a Ze je schopen radné plnit své povinnosti dle uvedeného zakona.

4.13 Zakaz postoupeni a zatizeni pohledavek Objednatel neni opravnén postoupit jakoukoli svou pohledavku vici zhotoviteli treti
0sobé ani ji zatizit zastavnim pravem nebo jinym zplsobem zatéZovat bez predchoziho pisemného souhlasu zhotovitele. Stejné tak neni
objednatel opravnén jednostranné postoupit smlouvu nebo jeji ¢ast.

V. Dodani, prevzeti a prechod rizika

5.1 Zplsob dodani ZboZi nebo dilo se dodava jednim z nasledujicich zplsobd, jak je dohodnuto v cenové nabidce: a) osobnim odbérem v
sidle zhotovitele b) prepravou zajisténou zhotovitelem externim dopravcem c) svozem zajisténym zhotovitelem (vyzvednuti u objednatele)
d) odbérem prostrednictvim dopravce zajisténého objednatelem.

5.2 Naklady na dopravu, expedici a baleni U jiného nez osobniho odbéru je objednatel povinen uhradit poplatek za expedici a balné,
jehoz vyse se ridi vahou zasilky, mistem doruceni a typem prepravy. Konkrétni cena dopravy véetné pripadného svozu je vzdy uvedena v
cenové nabidce.

5.3 Svoz zhotovitelem Pokud si objednatel vyzada svoz zarizeni zhotovitelem, je tato sluzba zpoplatnéna a jeji cena je uvedena v cenové
nabidce. Riziko Skody na zafizeni béhem svozu nese zhotovitel od okamziku prevzeti zarizeni od objednatele.

5.4 Vlastni dopravce objednatele VyuZije-li objednatel pro odbér vlastniho dopravce, prechazi nebezpeci skody na zboZi ¢i zafizeni na
objednatele okamzikem predani zasilky prvnimu dopravci.

5.5 Dodaci lhita Dodaci Ihita zac¢ind bézet okamzikem uzavieni smlouvy a u zakézek s poZzadavkem na zalohu okamzikem pripsani zalohy
na Ucet zhotovitele. Dodaci Ihdta uvedena v cenové nabidce je orientacni, nejde-li o zavazek pevné dodaci Ihdty vyslovné uvedené jako
~pevna" (fixni). Zhotovitel objednatele informuje o pfipadném prodleni.

5.6 Prevzeti Objednatel je povinen prevzit dodané zbozi nebo dilo v dohodnutém terminu a misté a bez zbyte¢ného odkladu zkontrolovat
jeho Uplnost, mnozstvi a zjevné vady. Zjevné vady objednatel reklamuje neprodlené pri prevzeti (viz ¢I. VII). Pfi viditelném poskozeni zésilky
je objednatel povinen prevzeti odmitnout, pfipadné sepsat s dopravcem zapis o poskozeni; prevezme-li objednatel viditelné poskozenou
zasilku bez vyhrad ¢i bez zépisu o poskozeni s dopravcem, jdou veskeré ndklady spojené s naslednym uplatnénim vad u dopravce i s
pripadnou opravou nebo nahrazenim poskozeného zbozi ¢i dila k tiZi objednatele.

5.7 Neprevzeti Neprevezme-li objednatel zbozi nebo dilo v dohodnutém terminu nebo v terminu vyzvani k prevzeti, zhotovitel objednatele
vyzve k prevzeti elektronicky (zpravidla e-mailem). Pokud objednatel ani po treti vyzvé (zaslané v rozumnych odstupech, zpravidla po 14
dnech) zbozi nebo dilo neprevezme, je zhotovitel opravnén: a) jednostranné odstoupit od smlouvy v rozsahu neprevzatého plnéni; a b)
neprevzaté zbozi nebo dilo zlikvidovat nebo s nim jinak vhodné nalozit (napf. ekologickou likvidaci). Narok zhotovitele na jiz vzniklé
pohledavky (zejména cenu provedené diagnostiky, dila nebo zalohu) tim neni dotéen. Zhotovitel za neprevzaté pInéni od okamziku marného
uplynuti Ihiity po tfeti vyzvé nenese odpovédnost.

5.8 Pfechod nebezpeci skody Nebezpeci Skody prechézi na objednatele okamzikem prevzeti zbozi nebo dila, pripadné okamzikem, kdy
se objednatel dostal do prodleni s prevzetim. Pfi dodani prostrednictvim dopravce zajiSténého zhotovitelem prechdzi nebezpeci na
objednatele okamzikem doruceni v misté urceni a predani objednateli nebo jim povérené osobé.

5.9 Preprava zarizeni objednatelem do servisu zhotovitele Zasila-li objednatel (odesilatel) zarfizeni do servisu zhotovitele externi
prepravni sluzbou, odpovida za jeho Ffadné zabaleni, oznaceni a privodni dokumentaci. Zafizeni musi byt zabaleno do pevného obalu ¢i
kartonové krabice umoznujici stohovani a odolavajici standardni mechanické manipulaci, s ddkladnou fixaci vystelkou tak, aby se zadnou
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svou Casti nedotykalo vnitrnich stén obalu (ochranna deformacni zéna). Zasilka musi byt oznacena Stitkem ,krehké", v pfipadé potreby i
~neklopit" ¢i ,nestohovat", a doplnéna o privodni dokumentaci s kontaktem na zodpovédnou osobu a popisem zavady zafizeni nebo
presného pozadavku na servis. Nedostatecny obal, vystelka ¢i oznaceni zasilky vylucuji v pripadé poskozeni zafizeni reklamaci prepravy a
vzniklé skody jdou k tizi odesilatele.

VI. Provadéni dila

6.1 Soucinnost objednatele Objednatel je povinen poskytnout zhotoviteli veSkerou soucinnost potfebnou k rddnému provedeni dila,
zejména: a) predat zarizeni v rozsahu nezbytném pro provedeni dila (kompletni funkéni celek nebo dohodnuty modul) b) sdélit znamé
okolnosti vzniku zévady, provozni prostredi a zplsob predchoziho pouZiti c) predat dostupnou technickou dokumentaci, je-li pro provedeni
dila potrebna d) zajistit zalohu vlastnich dat, parametrl a uzivatelského softwaru uloZzeného v zafizeni (viz ¢l. X).

6.2 Diagnostika Diagnostika je samostatnym plnénim zhotovitele. Vystupem diagnostiky je Diagnosticky protokol obsahujici identifikaci
zalizeni, popis zjisténého stavu, rozsah zédvady a ndvrh feseni. Diagnosticky protokol je objednateli dorucen spole¢né s navazujici cenovou
nabidkou. Diagnostika nepredstavuje zdvazek zhotovitele k provedeni opravy.

6.3 Neopravitelnost zafizeni Zjisti-li zhotovitel pfi diagnostice nebo v priibéhu dila, Ze zafizeni neni schopen opravit nebo Ze oprava nenf
ekonomicky Gcelnd, ozndmi tuto skutecnost objednateli a predlozi mu k volbé: a) vraceni zafizeni objednateli (zpravidla v sestaveném stavu,
neni-li dohodnuto jinak); nebo b) likvidaci zafizeni. Naklady na vraceni zafizeni (doprava, baleni) hradi objednatel, neni-li v cenové nabidce
sjednano jinak. V pfipadé postupu podle ¢l. 4.3 (odmitnuti opravy) se uplatni cena diagnostiky dle Ceniku servisnich praci zhotovitele.

6.4 Zmény rozsahu dila Vyjde-li pri provadéni dila najevo skutecnost, kterd nebyla a nemohla byt zhotoviteli pfi zpracovani cenové
nabidky zndma a kterd ma vliv na rozsah, cenu nebo termin pInéni, postupuje se podle ¢l. 3.6.

6.5 Subdodavatelé Zhotovitel je opravnén k provedeni dila nebo jeho ¢asti vyuzit subdodavatele. Za rddné provedeni dila odpovida
objednateli vzdy zhotovitel.

6.6 Pfeddni a prevzeti dila Provedené dilo se predava v sidle zhotovitele, pfipadné se odesild zplisobem dohodnutym v cenové nabidce.
Objednatel je povinen predané dilo bez zbytec¢ného odkladu prohlédnout a zjevné vady reklamovat pfi prevzeti (viz ¢l. VII). Spole¢né s dilem
zhotovitel preda objednateli protokol o provedeném dile (Servisni protokol).

6.7 Funk¢ni zkouska Neni-li v cenové nabidce ujednano jinak, zhotovitel provadi funkéni zkousky dila pouze v dilenskych podminkéach na
vlastnich testovacich zafizenich. Zaruka se neuplatni na vady, které se projevi vyhradné ve specifickych provoznich podminkéch, jez nebyly
objednatelem pred provedenim dila sdéleny a které nebylo mozno simulovat v dilenskych podminkach zhotovitele.

6.8 Provadéni dila na pracovisti objednatele (servisni vyjezd) Pokud je dilo provddéno na pracovisti objednatele nebo v jiném misté
uréeném objednatelem (déle jen ,servisni vyjezd"), je objednatel povinen na vlastni ndklady zajistit zejména: a) proskoleni pracovnikd
zhotovitele v rozsahu vnitrnich predpist BOZP a PO platnych na pracovisti objednatele, a to prokazatelnym zplsobem, pred zahajenim praci
b) veskeré doklady a opravnéni potfebné pro vstup, pohyb a setrvani pracovnikd zhotovitele a jeho subdodavatell na pracovisti c)
bezproblémovy pristup ke stroji nebo zafizeni, na némz ma byt dilo provadéno d) ocisténi pracovisté a uvedeni stroje nebo zafizeni do stavu
zplsobilého k provadéni dila (zejména odstranéni provoznich napini, demontaz krytd, je-li to v moZnostech objednatele) e) opatreni proti
nekontrolovanému spusténi stroje nebo zafizeni po dobu provédéni dila (zejména odpojeni od napajeni, mechanické zajisténi, uzamceni
rozvadéce dle zasad LOTO) f) asistenci vlastnich pracovnikl objednatele v rozsahu nezbytném pro prekonani nepredvidatelnych okolnosti
(zejména nutnost dodatecné demontaze, manipulace s tézkymi dily nebo dohledani dokumentace); tato asistence je poskytovéna na
naklady objednatele.

6.9 Dusledky neposkytnuti souéinnosti Pokud objednatel nezajisti sou¢innost podle ¢l. 6.8 nebo pokud jim zajisténé podminky
neumoznuji radné provedeni dila, je zhotovitel oprdvnén: a) prerusit provadéni dila a vyckat na zjednéni napravy; doba prodleni objednatele
se nezapocitava do dodaci IhGty zhotovitele b) U¢tovat objednateli skute¢né naklady spojené s prodlevou (zejména hodinovou sazbu
technikl a kilometrovné dle aktudlniho Ceniku servisnich praci zhotovitele) c) v krajnim pfipadé od smlouvy odstoupit s narokem na thradu
jiz provedenych praci a vzniklych nakladd.

VII. Zaruka za jakost a reklamace

7.1 Délka a rozsah zaruky Délka a rozsah zéruky jsou vzdy uvedeny v cenové nabidce nebo potvrzeni objednavky. Zhotovitel nabizi
nasledujici varianty. Délka zaruky: a) bez zaruky b) 6 mésicl c) 12 mésicl d) individualni. Rozsah zéruky: a) bez zaruky b) zaruka na
provedené prace (vztahuje se vyhradné na uUkony provedené zhotovitelem) c) zaruka Castecnd (vztahuje se na vymezené Casti zafizeni
specifikované v cenové nabidce) d) zaruka na celé zafizeni (vztahuje se na celé zarizeni, jez bylo predmétem dila nebo prodeje). Konkrétni
kombinace délky a rozsahu se sjednavé v cenové nabidce s ohledem na druh zbozi (nové vs. pouzité), stari zarizeni, dostupnost nadhradnich
dild a charakter dila.
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7.2 Zarucni doba — pocatek béhu Zarucni doba bézi: a) u prodeje zbozi od okamziku prevzeti zbozi objednatelem b) u dila od okamziku
prevzeti dila objednatelem.

7.3 Zjevné vady Objednatel je povinen prohlédnout zbozi nebo dilo bez zbyte¢ného odkladu pfi prevzeti a zjevné vady (zejména poskozeni
obalu, nekompletnost dodavky, viditelné mechanické poskozeni) reklamovat neprodlené pfi pfevzeti, nejpozdéji véak do 24 hodin od
prevzeti, a to pisemné (postaci e-mailem). Na pozdéjsi reklamace zjevnych vad nebude bran zretel.

7.4 Skryté vady Skryté vady, na néz se vztahuje zaruka dle ¢l. 7.1, je objednatel povinen reklamovat bez zbyte¢ného odkladu po jejich
zjisténi, nejpozdéji vSak do konce sjednané zaruc¢ni doby. Reklamaci objednatel uplatfuje pisemné na e-mailovou adresu zhotovitele
uvedenou v zdhlavi téchto VOP.

7.5 Obsah reklamace Reklamace musi obsahovat zejména: a) identifikaci objednatele b) identifikaci zboZi nebo dila (typové oznaceni,
sériové Cislo, ¢islo zakdzky Ci cenové nabidky) c) popis vady a okolnosti jejiho zjisténi.

7.6 Vyfizeni reklamace Zhotovitel posoudi opravnénost reklamace a rozhodne o zplsobu jejiho vyfizeni do tydne ode dne doruceni Gplné
reklamace. V oddvodnénych pripadech (zejména je-li nutnd demontdz zafizeni, znalecké posouzeni nebo subdodavatelska analyza) mdze
byt Ihita po pfedchozim ozndmeni objednateli pfimérené prodlouzena.

7.7 Vylouéeni zaruky Zaruka se nevztahuje na vady zplsobené zejména: a) nespravnou instalaci, neodbornou montazi nebo zapojenim v
rozporu s technickou dokumentaci b) neodbornym zdsahem objednatele nebo treti osoby do zbozi nebo dila c) provozovanim v podminkéach,
které neodpovidaji technické specifikaci vyrobce (zejména teplota, vihkost, EMI ruseni, napdjeni) d) nadmérnym opotrebenim, mechanickym
poskozenim, plsobenim vy$si moci e) neprovadénim predepsané Udrzby f) vadami zplsobenymi pouzitim zboZi ¢i zafizeni k jinému ucelu,
nez ke kterému je urceno g) nedostatecnou ochranou pred prepétim nebo zkratem v napdjeci siti objednatele.

7.8 Naklady neopravnéné reklamace Bylo-li reklamacni fizeni zahdjeno z popudu objednatele a reklamace byla po prosetieni
vyhodnocena jako neopravnénd, je objednatel povinen uhradit zhotoviteli skute¢né naklady spojené s posouzenim reklamace, zejména: a)
naklady na diagnostiku ¢i analyzu vady dle Ceniku servisnich praci zhotovitele b) cestovni a ¢asové naklady technika v pfipadé vyjezdu c)
néklady na dopravu reklamovaného zbozi ¢i zafizeni.

7.9 Vyfizeni opravnéné reklamace Je-li reklamace shledéna opravnénou, zhotovitel podle své volby a podle povahy vady: a) vadu
odstrani opravou b) doda nahradni zbozi ¢i jeho ¢ast ¢) poskytne primérenou slevu z ceny. Volba zplsobu vyfizeni reklamace nalezi
zhotoviteli. Naklady na dopravu reklamovaného plnéni z mista objednatele k zhotoviteli a zpét nese v pfipadé opravnéné reklamace
zhotovitel.

VIIl. Omezeni odpoveédnosti

8.1 Limitace celkové odpovédnosti Celkova odpovédnost zhotovitele za Skodu vzniklou objednateli v souvislosti s plnénim smlouvy je
omezena na vysi ceny konkrétniho plnéni (zakazky), z néhoz Skoda vznikla, bez DPH. Toto omezeni se neuplatni, pokud by bylo v rozporu s §
2898 NOZ (skoda zplsobend imysiné nebo z hrubé nedbalosti).

8.2 Vylouéeni nepfimych $kod Zhotovitel neodpovida za usly zisk, ztratu ocekdvanych vynos(, ztratu obchodnich prilezitosti, sankce
ulozené tretimi osobami, ztratu dat a obdobné nepifimé ¢i nasledné skody, ledaze by takovou Skodu zpdsobil umysiné nebo z hrubé
nedbalosti.

8.3 Vy3&i moc Z&dna ze stran neodpovida za nesplnéni povinnosti zplisobené vy3si moci, tedy okolnostmi vzniklymi nezavisle na vili
strany, které tato strana nemohla odvratit ani predvidat (zejména prirodni katastrofy, valecné konflikty, epidemie a opatreni verejné moci s
nimi spojend, vypadky energii ¢i kybernetické Gtoky na kli¢ovou infrastrukturu, vypadky kli¢ovych subdodavateld z d@vodu vys$si moci).
Strana, jiz se vyssi moc tyka, je povinna druhou stranu o této skutecnosti neprodlené informovat.

8.4 Trva-li vy$si moc déle nez 90 dnh Trvé-li prekazka vyssi moci nepfetrzité déle nez 90 dn(i, je kterdkoli ze stran opravnéna od
smlouvy odstoupit. Odstoupenim nezanikaji vzajemné néroky na jiz poskytnutd dil¢i pinéni.

IX. Zadrzovaci pravo

9.1 Zadrzovaci pravo k zafizeni Zhotovitel ma k zarizeni, které mu objednatel predal za Ucelem diagnostiky, opravy nebo servisu,
zadrzovaci pravo ve smyslu § 1395 a nasl. NOZ k zajisténi jakékoli své splatné pohledavky vici objednateli, zejména pohledavky na thradu
ceny diagnostiky, ceny dila, vzniklych nakladd, dopravného nebo Groku z prodleni.

9.2 Trvani Zadrzovaci pravo trva az do Uplné Ghrady vsech splatnych pohledavek zhotovitele vici objednateli, na jejichz zajisténi bylo
zfizeno.

9.3 Vztah k nepfevzatému zafizeni Postup podle ¢l. 5.7 (likvidace nepfevzatého pInéni po tiech vyzvéch) tim neni doté¢en a mdZe byt
uplatnén soucasné.
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X. Ml¢enlivost, ochrana dlvérnych informaci a nakladani s daty

10.1 MIéenlivost Strany se zavazuji zachovavat micenlivost o vsech dlvérnych informacich druhé strany, s nimiz se seznami v souvislosti s
plnénim smlouvy, a nesdélovat je tfetim osobam bez predchoziho pisemného souhlasu druhé strany, ledaze jde o sdéleni vyzadované
pravnim predpisem nebo orgdnem verejné moci.

10.2 Divérné informace Divérnymi informacemi se rozumi zejména technické a obchodni informace o zafizeni objednatele, technicka
dokumentace, software, parametry, konfiguracni soubory, vyrobni postupy, obchodni vztahy, ceny a obsah komunikace mezi stranami.

10.3 Software a data v zarizeni Pokud zafizeni objednatele obsahuje uzivatelské programové vybaveni, parametry, firmware, konfiguraci
nebo jind data: a) odpovédnost za zadlohu nese objednatel b) zhotovitel neodpovida za ztratu, poskozeni ani modifikaci uvedeného obsahu, k
niz mlze dojit v dlsledku zavady zafizeni, v dlsledku diagnostiky nebo opravy, anebo pfi vyméné souclasti. Tato skute¢nost je rovnéz
obvykle zédkaznikovi sdélena v cenové nabidce. c) archivace — zhotovitel je oprdvnén (nikoli povinen) ponechat si pracovni kopii
konfigurace, parametrl nebo firmware z opravovaného zafizeni pro Glely prfipadné zaru¢ni opravy, feSeni reklamace nebo zpétné
rekonstrukce stavu. Takto archivovana data jsou povazovana za divérné informace dle ¢l. 10.1 a naklada se s nimi v souladu s témito VOP a

se Zasadami zpracovani osobnich Gdajd (viz ¢l. XI).

10.4 Trvani ml¢enlivosti Povinnost mi¢enlivosti trva i po skonceni smluvniho vztahu, a to po dobu 5 let, neni-li v individudini smlouvé
sjednéno jinak.

XI. Ochrana osobnich Udajd

11.1 Pravni ramec Zpracovani osobnich Gdajl objednatele (resp. fyzickych osob jednajicich za objednatele) se fidi Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a souvisejicimi pravnimi predpisy Ceské republiky.

11.2 Informace o zpracovani Podrobné informace o rozsahu, U¢elech, pravnim zékladu a dobé zpracovani osobnich Gdajl jsou uvedeny v
samostatném dokumentu Zasady zpracovani osobnich Gdajt, ktery je k dispozici na adrese www.spea-servis.cz a v sidle zhotovitele.

XIl. ZavérecCna ustanoveni

12.1 Volba prava Smiuvni vztah zaloZzeny témito VOP a navazujicimi smlouvami se Fidi pravem Ceské republiky, zejména zakonem ¢.
89/2012 Sh., ob¢anskym zakonikem. Pouziti Umluvy OSN o smlouvéch o mezinarodni koupi zboZi (CISG) se vylucuje.

12.2 Smirné Fedeni sporl Strany se zavazuji vyvinout pfimérené Usili k vyfeseni pfipadnych spord smirnou cestou. Strana, ktera se
domniva, ze doslo ke sporu, tuto skutecnost pisemné ozndmi druhé strané se specifikaci predmétu sporu. Strany jsou povinny po dobu 30
dnd od doruceni takového ozndmeni projednavat predmét sporu s cilem dosdhnout dohody.

12.3 Mistni pfislusnost soudu Neni-li sporu dosazeno smirného reseni podle ¢l. 12.2, je k feseni spor( ze smluv uzavienych podle téchto
VOP mistné prislusny obecny soud zhotovitele ve smyslu § 89a zékona ¢. 99/1963 Sb., oblanského soudniho radu. Strany sjednévaji tuto
vylu¢nou mistni prislusnost.

12.4 Salvatorska klauzule Je-li kterékoli ustanoveni téchto VOP neplatné, nelcinné nebo nevynutitelné, nema tato skutecnost vliv na
platnost a Ucinnost ostatnich ustanoveni. Strany se zavazuji nahradit takové ustanoveni ustanovenim platnym, jehoz smysl bude co nejblizsi
smyslu ustanoveni plivodniho.

12.5 Uplnost ujednani Tyto VOP spolu s individuéini smlouvou (zejména cenovou nabidkou a potvrzenim objednévky) pfedstavuji Gpinou
dohodu stran o predmétu pInéni a nahrazuji veskera predchozi Gstni i pisemnd ujednani téhoz predmétu.

12.6 Zmény VOP Zhotovitel si vyhrazuje pravo VOP jednostranné ménit. Aktualné ucinné znéni VOP je vzdy uverejnéno na webovych
strankach zhotovitele www.spea-servis.cz. Pro jiz uzavienou smlouvu plati znéni VOP Gcinné ke dni jejiho uzavreni; zmény VOP po tomto
datu nemaji na jiz uzavrenou smlouvu vliv, ledaze si strany pro novou smlouvu vyslovné sjednaji pouziti novéjsiho znéni.

12.7 Odstoupeni od smlouvy Kromé pfipadl uvedenych v zédkoné je zhotovitel opravnén odstoupit od smlouvy v piipadé: a) prodleni
objednatele s Uhradou jakékoli splatné pohledavky vi¢i zhotoviteli del$im nez 30 dnd b) zahajeni insolven¢niho nebo exekuéniho Fizeni proti
objednateli c) uvedeni nepravdivych Gdaji objednatelem pfi uzavirani smlouvy. Prava objednatele odstoupit od smlouvy podle obecnych
ustanoveni ob¢anského zakoniku timto nejsou dotcena. Odstoupeni musi byt uc¢inéno pisemné (postaci elektronicky) a je Ucinné dorucenim
druhé strané. Odstoupeni se nedotyka jiz vzniklych narokl (zejména na Uhradu provedené diagnostiky, na hradu jiz provedené ¢asti dila,
na nahradu skody a na zakonny Urok z prodleni).

12.8 U¢innost Tyto VOP nabyvaji G¢innosti dnem uvedenym v zahlavi téchto VOP a nahrazuji veskera piedchozi znéni VOP zhotovitele.
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